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REKOMMENDATIONSAVTAL OM UTVECKLING AV DEN KOMMUNALA
PERSONALENS KOMPETENS OCH ARBETS- OCH
TJANSTEKOLLEKTIVAVTAL OM FACKLIG UTBILDNING

1
Kompetensutveckling

Malet for kompetensutveckling ar att samtidigt forbattra serviceproduktionens re-
sultat och arbetslivskvaliteten. | utbildningspolitiska stallningstaganden bade pa
det nationella och p& det europeiska planet betonas vikten av livslangt larande for
konkurrensformagan. Kompetensutvecklingen bor integreras i kommunens servi-
ce- och personalstrategier och den individuella yrkeskarridaren och genom kompe-
tensledningen kopplas den till kommunens verksamhetsmal.

| denna rekommendation/i detta avtal avses med kommun &ven kommunalfor-
bund och andra kommunala arbetsplatser.

Vikten av personalutveckling

Malet med personalutvecklingen &r att trygga behovlig kompetens vid den kom-
munala serviceproduktionen. | det skedet nar kommunens langsiktiga servicestra-
tegi laggs upp maste kompetensbehovet prognostiseras. Detta resulterar da i
planer fér kompetensutvecklingen och vid behov ocksa i en rekryteringsplan for
forvarvande av ny kompetens.

Med personalutveckling avses atgarder som ska forbattra resultaten och arbets-
halsan pa individ-, arbetsplats- eller organisationsniva. Denna sida av personal-
ledningen omfattar vanligen utbildning och utvecklingsarbete pa bade individ- och
teamniva, organisations- och arbetsplatsutveckling och @ven karriarutveckling och
karriarstigar. Med karriarutveckling avses saval avancemang som utvidgade upp-
gifter och stérre sakkunskap inom de nuvarande arbetsuppgifterna.

Personalutvecklingen stoder forandringshanteringen och paskyndar anpassning-
en till nya situationer eller nya uppgifter eller atergang till arbetet efter en lang le-
dighet. Detta har betydelse ocksa for arbetsplatsen, resultaten och arbetshalsan.



Personalutveckling som ett led i yrkeskarridren

Plan fér personalutvecklingen
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Inskolningen Yrkesinriktad
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Facklig utbildning

Gemensam utbildning

(*) med dvrig utbildning avses t.ex. Kommunernas pensionsfdrsakrings (Kevas) utbildning
i pensionsfragor eller annan utbildning som arbetsmarknadsorganisationerna tillhandahal-
ler.

Malen for personalutvecklingen ar en integrerad del av personalstrategin. Utéver
utvecklingsplaner fér hela personalen och ledningen kan individers, gruppers eller
arbetsplatsers utvecklingsmal bli foremal for avtal. Vid planering av personalut-
bildning ar det befogat att forst kartlagga hur kompetensen kan forbéttras genom
att anstéllda lar sig i arbetet och sjalva delar med sig av sitt kunnande. Ocksa sa-
dana inlarningssatt ar det motiverat att ta med i utvecklingsplaner.

Utgangspunkten for personalutvecklingen ar att individens kompetens och ar-
betsuppgifterna ska métas och att malet ar goda arbetsprestationer. DA styr livs-
cykelmodellen personalutvecklingen fran inskolning till pensionering. Under yr-
keskarriaren kan larandet framjas bland annat genom inlarning i arbetet, dverfo-
ring av tyst kunskap, kompetensutveckling och spridning av kunskap pa arbets-
platsen.

Metoderna for personalutvecklingen ar manga: inskolning, yrkesinriktad perso-
nalutbildning och traning, mentorskap och tutorverksamhet, arbets- och personro-
tation, olika metoder for inlarning pa arbetsplatsen, deltagandemadjligheter,
teamarbete osv. Kompetensbehoven kan kartlaggas och uppdateras bland annat i
samband med utvecklingssamtal.
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2
Rekommendation om personalutveckling

Denna rekommendation om metoder fér personalutveckling omfattar inskolning,
yrkesinriktad personalutbildning och mentorskap samt gemensam utbildning som
syftar till resultatutveckling och férbattring av arbetslivskvaliteten.

Gemensam utbildning

Med gemensam utbildning avses utbildning som parterna ordnar gemensamt i
samband med arbetslivsutvecklingen och som syftar till att férbattra arbetsen-
heternas resultat och arbetslivskvaliteten.

Exempel pa utbildning som parterna ordnar gemensamt ar utbildning som ord-
nas gemensamt av huvudavtalsorganisationerna eller deras medlemsférbund,
Alands Kommunférbund, Kommunala avtalsdelegationen och koncernen Fin-
lands Kommunfdrbund och lokalt anpassad utbildning som ordnas gemensamt
av arbetsgivar- och arbetstagarparten pa en arbetsplats.

Principerna for personalutvecklingen bor behandlas genom ett sddant samar-
betsforfarande for arbetsgivaren och personalen som avses i lagen om samar-
bete mellan kommunala arbetsgivare och arbetstagare (FFS 449/2007) och
samarbetsavtalet ( tillampas pa tjansteman). Centrala fragor inom personalut-
vecklingen &r inskolning, utveckling av personalkompetensen och utveckling av
samarbetsférmagan. Samarbetsorganet kan delta i forberedelserna och arran-
gerandet av lokal gemensam utbildning.

Systematisk inskolning

Ett av redskapen for en larande organisation ar systematisk inskolning. Med
inskolning avses alla atgarder som bidrar till att en nyanstalld lar sig kanna ar-
betsplatsen och dess seder och bruk och manniskor samt sitt arbete och sina
arbetsrelaterade rattigheter och skyldigheter. Inskolningen ar viktig ocksa vid
interna uppgiftsarrangemang och 6verforingar och vid inlarning av nya uppgif-
ter.

Inskolningen ingar i arbetarskyddet och foretagshalsovarden och foljer bade
arbetarskyddslagen (FFS 738/2002)och metoderna for personalutveckling. Ar-
betarskyddslagen betonar vikten av kontinuerlig inskolning for att de anstallda
ska kunna identifiera farliga situationer och férebygga dem.

Arbetsgivaren ar den som ansvarar fér inskolningsarrangemangen och tillrack-
ligt med tid ska anslas for inskolningen. Den anstallde ska ocksa sjalv halla
uppe sin kompetens och gora sig fértrogen med sin arbetsmiljo.
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Vid forandringssituationer kan fokus med fordel ligga pd gemensam inskolning
och utbildning som stéder forandringen.

Nar arbetsuppgifterna eller arbetsférhallandena andras eller da en anstalld har
varit lange borta fran arbetet maste den anstallde vid behov fa kompletterande
inskolning och handledning. Ocksa visstidsanstallda bor inskolas, vilket ocksa
géller dem som har chefsuppgifter. En lyckad inskolning bidrar till positiva atti-
tyder till arbetet, arbetsplatsen och arbetskamraterna. Ockséa kanslan av trygg-
het och uppskattning forstarks och detta 6kar uppslutningen bakom arbetsplat-
sens mal.

Arbetsplatserna bor ha en inskolningsplan som omfattar bland annat arbetar-
skydd, foretagshalsovard och dataskydd.

Mentorskap som stdd for karriaren

Mentorskap syftar till att den samlade kompetensen, erfarenheterna och praxis
pa arbetsplatsen formedlas via mentorer till yngre anstallda eller nya chefer.
Det ar en anvandbar metod for individuell utveckling i syfte att paskynda indivi-
dens kompetensutveckling och stddja karriarutvecklingen. Genom mentorska-
pet kan man ocksa ta till vara det kunnande som finns hos erfarna och kompe-
tenta chefer och sakkunniga och motivera och hjalpa mindre erfarna anstalldas
utveckling i karriaren.

Mentorskap ar en lamplig utvecklingsmetod sarskilt nar det galler att sprida er-
farna personers tysta kunskap till dem som &r i bérjan av sin karriar.

Yrkesinriktad personalutbildning

Forandringar i kommunens verksamhets- och servicestrategier for ocksa med
sig behov av utbildning. Personalutbildning kan stédja den kompetens som
uppgifterna och en persons karridrutveckling kraver. Den ar en del av den stra-
tegiska personalledningen.

Yrkesinriktad personalutbildning kan besta av kompletterande utbildning, om-
skolning och vidareutbildning. Den &r ett medel att utveckla personalen och
dess representanter genom att forbattra beredskapen pa det yrkesmassiga
planet att verka i arbetet och pa arbetsplatsen pa ett satt som tjanar malen for
serviceverksamheten i kommunen. Personalens utbildningsbehov bedéms ut-
ifrdn de strategiska malen fér kommunens verksamhet.

Kompletterande utbildning

Med kompletterande utbildning avses utbildning som uppratthaller och forbatt-
rar behovlig kompetens i arbetet. Den kompletterande utbildningen svarar mot
personalens omedelbara utbildningsbehov eller fokuserar pa kunskaper och
fardigheter som behdvs i framtiden.

De kommunala arbetsgivarna har lagstadgad skyldighet att anordna komplette-
rande utbildning for vissa yrkesgrupper.
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Om arbetsgivaren anser att en tjansteinnehavare eller arbetstagare med tanke
pa uppgifterna behover fa kompletterande utbildning, kan arbetsgivaren fore-
lAgga den anstéllde att delta i utbildning genom ett kollektivavtalsenligt resefér-
ordnande.

Om arbetsgivaren inte anser det nédvandigt att en tjansteinnehavare eller ar-
betstagare deltar i utbildningen, kan arbetsgivaren anda ge honom eller henne
rétt att delta i utbildningen. For att kunna delta i utbildningen kan den anstéllde
da pa ansokan beviljas tjanst- eller arbetsledighet med full eller partiell 16n eller
utan 16n. Dessutom kan arbetsgivaren enligt prévning betala erséttning for 16n
och resor samt andra utbildningskostnader.

For den tid som reseforordnandet géller betalas tjansteinnehavaren eller ar-
betstagaren I6n enligt respektive kollektivavtal. Ersattningar for resekostnader
och dvriga kostnader bestams enligt bilagan i det allmanna kommunala tjanste-
och arbetskollektivavtalet.

Arbetsgivaren kan ocksa delta i kostnaderna genom att t.ex. bevilja ett stipen-
dium eller betala en viss andel av kostnaderna.

Ett reseforordnande for utbildning far inte omfatta lediga dagar. Ledigheten kan
da vid behov flyttas.

Om heldagsstudier 6verskrider den dagliga ordinarie arbetstiden, berattigar
detta inte till ersattning for mertidsarbete, 6vertid e.d.

Innan en utbildning borjar ska arbetsgivaren och den anstallde ha diskuterat
och kommit 6verens om deltagandet, ersattningsarrangemang och ersattnings-
villkor.

Omskolning

Omskolning gor det mgjligt for en tjansteinnehavare eller arbetstagare att dver-
ga till andra uppgifter i kommunen nér detta blivit aktuellt till foljd av t.ex. for-
andrade forhallanden. Vid forandringar i den anstalldes arbetsformaga kan om-
skolning hindra att arbetsférmagan forsamras eller bidra till att aterstalla den.

Om omskolning ar ndédvandig med hénsyn till kommunens verksamhet eller en
persons arbetsformaga, ska personen betalas kollektivavtalsenlig [6n och er-
sattning for resekostnader for utbildningstiden. | évriga fall 6vervager kommu-
nen sjalv sin andel av I6n och erséttningar.

Yrkesinriktad rehabilitering inom ramen for arbetspensionssystemet kan ocksa
betraktas som omskolning.
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Vidareutbildning

Med vidareutbildning far anstéllda formell behorighet for nya uppgifter eller hog-
re kompetens fOr att svara mot nya, mer krdvande uppgifter.

I lagen och férordningen om studieledighet finns bestammelser om minimiforut-
séattningarna for beviljande av tjanst- eller arbetsledighet (AFS 57/83).

Né&tutbildning

Personalutbildning kan ocksa ges som natutbildning. Vid natutbildning kan en
person studera vid en dataterminal utan att vara narvarande vid sjalva kursen.
En arbetsgivare och en anstalld kan lokalt avtala om pa vilket séatt och hur
mycket en anstalld kan fa befrielse fran sina arbetsuppgifter for natutbildning.

Natutbildning arrangeras om mgjligt i huvudsak pa den egna arbetsplatsen,
men vid behov ocksa som distansundervisning. Den studerande kan ges moj-
lighet att anvanda arbetsplatsens normala utrustning (dator, internetférbindel-
se) och behoévliga program.

Kommunernas pensionsfdrsakrings (Keva) utbildningsdagar for fortroendeman

Principerna for kompletterande utbildning i denna rekommendation tillampas pa
den utbildning i pensionsfragor som Kommunernas pensionsforsakring anord-
nar for huvudfértroendeman och fértroendeman och for deras erséattare.

3
Arbets- och tjanstekollektivavtal om facklig utbildning

§ 1 Definition av facklig utbildning och ratten att delta i sddan utbildning

Facklig utbildning ar féljande slag av utbildning som huvudavtalsorganisatio-
nerna ordnar for sina medlemmar: samarbetsutbildning som anknyter till ge-
nomférande av samarbetsforfarandet, fértroendemannautbildning som anknyter
till fértroendemannaverksamhet och arbetarskyddsutbildning som anknyter till
arbetarskyddssamarbete. | arbetarskyddsutbildningen ingar ocksa godkand ut-
bildning som frAmjar arbetshalsan, resultaten och arbetslivsutvecklingen.

Tjansteinnehavare och arbetstagare beviljas tjanst- respektive arbetsledighet
for facklig utbildning, forutsatt att

1 Kommunala avtalsdelegationen eller parternas gemensamma utbild-
ningsarbetsgrupp i riket har godkant kursen,

2 kursen kan anses behdvlig foér den anstéllde och
3 utbildningen inte medfér nagon betydande olagenhet for kommunens el-

ler forvaltningsenhetens verksamhet eller for skotseln av tjanste- eller ar-
betsuppgifterna.
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Om en tjansteinnehavare eller arbetstagare inte kan beviljas tjanst- eller arbets-
ledighet for facklig utbildning, har personen i fraga rétt att fa en skriftlig utred-
ning om grunderna for det negativa beslutet.

Arbetsgivarens representant ska beredas mdjlighet att yttra sig under fackliga
kurser.

Ett cirkular som informerar om tidpunkter och platser om de godkanda fackliga
utbildningarna skall arligen sandas till kommunerna

L6n och ersattning for facklig utbildning

Om en tjansteinnehavare eller arbetstagare har beviljats tjanst- eller arbetsle-
dighet for facklig utbildning som Kommunala avtalsdelegationen eller utbild-
ningsarbetsgruppen i riket godkant, betalas personen i fraga kollektivavtalsenlig
I6n for utbildningstiden samt ersattningar for maltids- eller kurskostnader som
foljer vad de parter som undertecknat detta avtal sarskilt kommer éverens om
genom arbets- och tjanstekollektivavtal.

En tjansteinnehavare eller arbetstagare som deltar i samarbets- och fortroen-
demannautbildning betalas for varje kursdag som tjansteinnehavaren far ordi-
narie 16n eller arbetstagaren ersattning for inkomstbortfall en sddan ersattning
for maltidskostnader som undertecknarna av detta avtal gemensamt har kom-
mit 6verens om.

En tjansteinnehavare eller arbetstagare som deltar i arbetarskyddsutbildning
betalas for varje kursdag som tjansteinnehavaren far ordinarie 16n eller arbets-
tagaren ersattning for inkomstbortfall en sadan erséattning for kursomkostnader
som undertecknarna av detta avtal gemensamt har kommit éverens om.

Under ett kalenderar kan aviénad samarbetsutbildning beviljas for hogst tva
veckor, avlonad fértroendemannautbildning fér hdgst 30 dagar och avlonad ar-
betarskyddsutbildning for hogst tva veckor.

Den som amnar delta i en kurs ska anhalla om befrielse fran sina uppgifter
minst tre veckor innan kursen bdrjar.

Personer med rétt att delta i facklig utbildning

Ratt till samarbetsutbildning har medlemmar i samarbetsorgan och deras ersét-
tare, huvudfértroendeman och fértroendemén samt arbetarskyddsfullméaktige
och deras erséttare.

Ratt till fértroendemannautbildning har huvudfértroendeman, fértroendeman
och deras ersattare samt ordféranden fér en huvudavtalsorganisation, dess lo-
kala medlemsforeningar samt ordférande for en riksomfattande underférening
pa forbundsniva.

Ratt till arbetarskyddsutbildning har arbetarskyddsfullméaktige och deras ersat-
tare, arbetarskyddsombud eller personer i motsvarande stallning, huvudfértro-
endeman och fértroendeméan samt ledaméter och deras erséttare i arbetar-
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skyddskommissionen eller, om en sadan saknas, i motsvarande lokala samar-
betsorgan.

4
Giltighetstid

Denna rekommendation och detta arbets- och tjanstekollektivavtal trader i kraft
samma dag som de undertecknas och géller med tre manaders uppsagnings-
tid. Genom rekommendationen och arbets- och tjanstekollektivavtalet upphavs
féljande rekommendationer och avtal:

- Rekommendationsavtal om kommunal personalutbildning och tjanste-

och arbetskollektivavtal om fackutbildning cirkul&r 30/2005 (underteckna-
de 22.11.2005)

- Cirkular 18/2004 Rekommendationerna om inskolning och pensionskur-
ser

Mariehamn den 28 februari 2011
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