Forslag betraffande organisering av social jour pa Aland

Bakgrund

Fragan om social jourverksamhet pa Aland har vackts vid flera tillfallen under de narmast
foregaende 25 aren. Landskapsregeringen (LR) initierade 1997 en utredning som avslutades
1998. Det forslag som dar framlades av foretaget ”Living V & | AB” accepterades inte av
socialarbetarna och fragan fordes inte fram till beslut.

Efter detta kom socialdirektdren i Mariehamn att, delvis informellt, svara for social
dejourering for hela landskapet. Darigenom mojliggjordes nddvéandig samverkan med andra
myndigheter, framst polisen och akutsjukvarden, pa kvéllar, nétter och under helger. Efter
hennes pensionsavgang, varen 2005, saknas denna mojlighet.

Under nagra ar sammanstéllde LR en forteckning dver fortroendeman och tjansteman i
kommunerna till vilka "barnskyddsanmalningar” kunde riktas. Listan angav vilka
funktionarer som i forsta hand kunde kontaktas under kontorstid, men ocksa vilka personer
som utom reguljar arbetstid var anméalningsmottagare i respektive kommuner. Sedan nagra
socialarbetare 2004 och 2005 ifragasatt sin skyldighet att sta till forfogande utom normal
arbetstid, har listan forfallit. Den gavs senast ut 2004.

LR har i sin ”Plan for socialvarden 2006-2010" angivit som mal bl a att "’kommunerna har en
fungerande socialjoursverksamhet fran 2007”, som utanfor ordinarie tjanstetid kan ordna
nodvandiga och bradskade socialtjanster sa att akuta behov i olika nod- och krissituationer
kan tillgodoses. Vidare har LR rekommenderat kommunerna att under 2006 utreda
forutsattningarna for en sadan verksamhet.

Kommunerna har dérefter hemstallt att Alands kommunférbund skall utreda ..organisering
av en samfalld socialjour for de Alandska kommunerna”, och i anslutning till detta stallt ett
antal fragor som énskas belysta i utredningen.

Uppdraget

Det utredningsuppdrag som har avrapporteras har géllt forslag till upprattandet av en social
jourfunktion pa Aland, som kan godtas av LR, och som i anslutning till &rsskiftet 2006-2007
kan provas av kommunférbundets styrelse.

Utdver vad som anges i socialvardsplanen har LR underhand meddelat att den sociala jouren
forvantas tacka all tid under aret nar ordinarie socialkanslier ar stangda (alla kvéllar, natter
och helger etc.), samt att dejourerande social personal skall kunna nas av enskilda medborgare
via ett 6ppet och annonserat telefonnummer, d v s utan krav pa féregaende kontakt med annan
myndighet som polis el. sjukvard.

Belastningsbedémning
Inledningsvis har utredningen sokt underlag fér en bedémning av sannolik belastning pa en
for alla kommuner gemensam social jourorganisation.



Viktigare samverkansparter

Till de viktigaste samverkande myndigheterna och funktionerna stalldes under ett eller flera
samtal samma fraga "I vilken omfattning uppstar i er verksamhet situationer under jourtid dar
ni skulle behova el. 6nska kontakt med social myndighet for atgarder eller stod?”

Det visade sig mycket svart att fa andra matt an personliga uppskattningar fran, i och for sig
valplacerade, kéllor med god verblick dver det egna verksamhetsomradet. Dessa situationer
registreras inte da sadana uppgifter inte efterfragats och det ar vélkéant att nagon social
myndighetskontakt inte langre kan nas utom kontorstid. | sammanfattning har féljande
uppskattningar lamnats:

Akutmottagningen

Stora variationer 6ver tid, fran nagra ganger per manad till flera ganger i veckan. Ett
arsgenomsnitt ligger troligen mellan 5-10 ganger per manad. En fungerande social
jourverksamhet &r starkt dnskvard.

Polisen

Polisen har i I6pande verksamhet ofta kontakt med forhallanden dar information till och
samarbete med social myndighet vore dnskvard. Sarskilt patagligt ar behovet av samarbete
med socialtjansten under kvélls- och nattetid pa helger. Det bedoms dock omajligt att géra
meningsfull uppskattning av antalet sadana situationer.

Polisen har under de senaste aren gjort formella barnskyddsanmalningar enligt féljande:
Ar 2004 10 st
Ar 2005 17 st
Ar 2006 (jan —t.0.m. 12 sept.) 14 st

Raddningstjansten

Kéannedom om sociala nédsituationer som raddningsverkets personal far i samband med
insatser rapporteras rutinmassigt over till sjukvardspersonal eller polis, som darefter Gvertar
ansvaret for ev. ytterligare atgarder.

Alarmcentralen

Alarmcentralen tar via nddnumret emot ett tiotal samtal per manad som har helt eller
huvudsakligen social karaktar. Dessa kan f.n. inte férmedlas vidare till social myndighet utom
kontorstid.

Kommunerna

Samtliga lands- och skargardskommuner har besvarat en enkat (bifogas) dar bl a fragats om
socialkansliernas kannedom om situationer under de narmast féregaende aren dar det, utanfor
ordinarie tjanstetid, funnits ” omedelbara och bradskande behov av socialtjanster” for
personer som vistats i kommunen.

Av svaren och kommentarerna till dessa framgar att nara hélften av kommunerna har véxlat
tjansteinnehavare under perioden och att uppgifterna for ar 2004 &r sa osékra att de inte bor
redovisas har. Vidare framgar att socialtjansten, med nagra undantag, forst i efterhand fatt
kannedom om behovet och alltsa vanligen inte agerat i dessa akuta situationer.

For ar 2005 rapporteras i enkatsvaren 17 tillfallen, och for perioden januari — september 2006
14 tillfallen.



Brando, Lumparland, Sottunga, Kokar, Eckerd och Kumlinge uppger att sddana situationer
inte forevarit under 2005 eller under de forsta tre kvartalen 2006.

Bland de redovisade orsakerna till att dessa situationer blev akuta dominerar familjevald”
och "missbruk’ fullstandigt. | ett fall anges orsaken som “olycka” och i ytterligare ett fall
anges annan orsak.

Ur mera formell synpunkt kan samtliga angivna fall betecknas som “barnskydd”, utom tva
som gallde "vardnads-/Jumgéangeskonflikt” och tva ytterligare med annan rubricering i
enkatsvaren, ("aldre” och "missbruk”)

Till Mariehamns socialforvaltning har motsvarande fragor stéllts i samtal med
forvaltningsledningen. Av sérskilt intresse for utredningen var forvaltningens eventuella
kdnnedom om jourtidsakuta barnskyddsarenden. Fragan har dock inte besvarats, méjligen

beroende pa den da radande personalsituationen pa avdelningen for barnskydd.

Av den information som Idmnats till utredningen fran bl a polisen och Tallbacken maste anda
dras slutsatsen att liknande situationer upptrader i Mariechamn med frekvenser minst
motsvarande befolkningsandelen.

Utredningens genomgang av organisation och bemanning for vard- och
omvardnadsverksamheterna inom specialomsorgen, hemsjukvarden och hemtjénsten visar att
dessa patienter/klienter och deras anhériga endast i undantagsfall kan véntas soka
hjélpinsatser genom en tillkommande social jour. | verksamheterna finns redan etablerade
kontaktvagar till dygnet runt tjanstgérande personal eller personal i beredskap.

Sammanfattning och bedémning

Sammanfattningsvis har utredningens kontakter med samverkansparter, kommuner och
verksamhetsmassiga grannomraden till socialtjansten visat pa efterfragan och behov av en
alandsk social jour med myndighetsmandat.

Aven om sarskilt kommunenkatens siffror maste antas underskatta behovet av insatser under
jourtid, beddms den sannolika belastningen pa jourorganisationen som mattlig. Aven om
socialarbetare i jourtjanst kan véntas mota situationer av mycket varierande slag, ar det rimligt
att anta att barnskyddsarenden kommer att dominera verksamheten.

Utredningens beddmning ar att volymen aktiv tjanst under beredskapstid kan antas ligga
genomsnittligt pa nivan hogst 6-7 veckotimmar eller ca 5 % av tiden i beredskap.

Den storsta osakerhetsfaktorn ar sannolikt den svaruppskattade volymen samtal av kurativ
eller terapeutisk karaktar, dar behovet inte ar bradskande eller i snav mening angeléaget. | vart
fall inledningsvis bor skapas mdjlighet att styra sadana samtal till andra lampliga
samtalspartners, utan att socialarbetare i beredskap aktiveras.

Forslag till jouruppbyggnad i tva steg

Grundlaggande krav

Grundlaggande krav pa jourorganisationen, vilka inte upprepas i rapporten, ar
sammanfattningsvis



— Jourpersonalen bér ha goda kunskaper om och erfarenhet av socialt arbete p& Aland, sérskilt
barnskydd.

— Enhetliga delegationsuppdrag fran alla kommuner till jourens personal

— Delegerad beslutsratt for alla socialtjanstens delomraden (utom utkomststod, se nedan)

— Jourorganisationens beslutbefogenheter m.m. regleras i avtal

— Minimering av administrativa kostnader

— Tydligt ledningsansvar

Avgransningar i uppdraget

Jourens personal bor forfoga 6ver delegerad beslutanderatt for individ- och familjeomsorgens
alla verksamhetsomraden, utom utkomststod. Det ar ocksa erfarenhetsméssigt tveksamt att ge
jouren tillgang till kontantkassa. Erfarenheterna fran saval Sverige som riket visar att
kontanttillgang i jourorganisationen tenderar att skapa problem med en efterfragan som sallan
ar angelagen ur social synpunkt, men ofta patagligt tidskravande.

Behovet av smidigt administrerad hjélp till mat, logi, resebiljetter etc. kan tillgodoses med
hjélp av rekvisitioner eller garantiférbindelser av det slag som polisen f.n. handhar i
samarbete med Mariehamns socialforvaltning. Det kan dvervégas att ge ytterligare ndgon
samarbetande myndighet eller férvaltning samma majlighet, t ex akutmottagningen.

Huvudmannaskap och ledning

LR har i sin skrivning om social jourverksamhet hallit dppet for alternativa
organisationsformer och huvudmannaskap for jourorganisationen. Under utredningens gang
har flera forslag forts fram och diskuterats. Sammanfattningsvis har dessa 6verlaggningar lett
fram till beddmningen den lampligaste och naturligaste huvudmannen for en gemensam social
jour &r nagon av kommunerna.

Inom ramen for ett kommunalt huvudmannaskap minimeras komplikationerna vid formell
myndighetsutdvning, samtidigt som redan etablerade personaladministrativa och andra
rutiner, véalbekanta for berord personal, kan tillampas.

Ett direkt kommunalt verksamhetsansvar beddms ge jourorganisationen bésta forutsattningar
for ett fortroendefullt samarbete med 6vriga myndigheter.

Av kommunerna beddéms Mariehamn genom sitt geografiska lage och sin
organisationsstruktur lampligast. Barnskyddsérenden kan véntas utgora en betydande del av
jourens arbetsuppgifter och en for jouren och stadens barnskyddsarbete gemensam ledning
bedoms andamalsenlig och efterstravansvard. En administrativ bas i Mariehamns
socialforvaltning ger ocksa ledningen gynnsam narhet till de viktigaste samverkande
myndigheterna.

Jourorganisering

Med hansyn till aktuella samverkansinitiativ pa barnskyddsomradet bedoms en jouretablering
i tva steg lamplig. Organisationsuppbyggnaden kan inledas omedelbart i steg 1, medan steg 2 ,
dar socialarbetare i aktiv tjanst tar bort beredskapsbehovet for vissa tider, innebér att
beredskapsorganisationen naturligtvis anpassas till denna andrade forutsattning.



Stegl

Ur nu tjanstgorande socialarbetarkar rekryteras 4-8 intresserade och lampliga personer som i
tillagg till ordinarie befattningar anstalls av Mariehamns socialforvaltning for beredskaps- och
jourarbete. Antalet socialarbetare i jourorganisationen bor vagas av sa att gruppen inom sig
bygger upp en god fértrogenhet med jourarbetets speciella metodik och rutiner, vilket
underlattas om beredskapspassen inte laggs for glest. Beredskapspassens langd kommer att
vara beroende av senare férhandlingar och kanske personliga 6nskemal, men inriktningen bor
vara ett monster med veckolanga jour- och beredskapsperioder.

Socialjouren gors nabar for myndigheter, organisationer och enskilda medborgare genom ett
for jouren specifikt telefonnummer med svarspassning dygnet runt, alla dygn (se vidare nedan
under rubriken ”Svarsstalle™).

Steg2

Om det inledda arbetet for att skapa en landskapsgemensam barnskyddsgrupp, organisatoriskt
knuten till Mariehamn, skulle bli framgangsrikt, bor ordinarie arbetstid i denna forstarkta
grupp till del forlaggas pa tider da behovet av aktiv social personal med beslutsbefogenheter
ar storst, dvs. vissa kvallar och helger. Darefter tacks aterstaende tider med jourbehov, som i
steg 1, av socialarbetare i beredskap.

”Svarsstalle”

Som tidigare ndmnts ar en osakerhetsfaktor i belastningsbedémningen de telefonsamtal som
polisen och alarmcentralen m fl noterar, dar enskilda soker ndrmast kurativ samtalskontakt
men dar nagot akut behovet av insatser av jourkaraktar inte foreligger. Utredningen bedomer
att det ar nodvandigt att sa langt méjligt gallra inkommande samtal for att jouren inte
onddigtvis skall belastas med samtal som inte ror “angelagna och bradskande sociala behov™.

Detta skulle kunna arrangeras genom att jourtelefonen kopplas till ett svarsstalle som fungerar
dygnet runt och déar det finns tillracklig erfarenhet och social kompetens for sadana
beddémningar. Svarsstéllets huvuduppgift skulle bli att géra denna férsta beddmning och fora
vidare till jourhavande socialsekreterare endast de samtal som galler akuta behov av sadan
angeldgenhetsgrad att jourinsatser kan vara motiverade.

Grénsdragningar, beddmningsgrunder och dvrig samverkan med gruppen jourhavande
socialsekreterare och med de alternativ som troligast kan komma ifraga (t ex BRIS, Grelshy
akutmottagning, Foraldraféreningen mot narkotika, jourtelefonen fér missbrukare, Anonyma
alkoholister, Rikskvinnocentrum i Uppsala, Folkhélsans samtalsjour for ungdomar m fl), far
klarlaggas i den gemensamma utbildningsperiod som utredningen forutsatter kommer att
forega en driftsstart for socialjouren.

Utredningen har sokt intressera Tallbackens personal for denna uppgift, men fatt ett vanligt
avbojande svar. Aterflyttningen till ordinarie hus, den 50 % volymékningen i den egna
verksamheten och den tillkommande uppgiften att harbérgera ett s.k. ”barnahus” med véntad
driftsstart 2007, har angetts som skal for stallningstagandet. Utredningen utgar fran att
Mariehamns socialforvaltning aterkommer med denna fraga till Tallbacken. Om bedémningen
darefter blir att svarsstallets uppgift maste laggas nagon annanstans, framstar alarmcentralen
som det bésta alternativet.

Alarmcentralen uppgraderar under 2007 sin tekniska utrustning till standard motsvarande
rikets nodcentraler och tar efterhand i bruk ocksa rapporterings- och andra rutiner med



nddcentralsstandard, dar social alarmering och vidareformedling ar ett naturligt inslag i
verksamheten. Alarmcentralen kan véantas acceptera uppdraget som “svarsstalle” omgaende,
under forutsattning att ett separat telefonnummer for jouren anvands och att uppgiften far
betecknas som en "kopt tjanst”.

Utbildning och samverkanstraning

Gruppen "jourpersonal” bor erbjudas ett 3-4 dagars introduktionsprogram med spelévningar,
orienteringar i bl a relevant internationell ratt (barnkonventioner o likn.), samt kontakt- och
studiebesok hos viktigare samverkansparter, t ex polis, raddningstjanst, gransskydd och
akutsjukvard.

Rutinuppbyggnad och utvardering

Jourverksamheten bor stodjas av faststéllda handlingsanvisningar och instruktioner.
Mariehamns socialforvaltning har sedan tidigare nyttig erfarenhet av sadan rutinuppbyggnad.
Detta arbete bor forberedas sa att det kan inledas under utbildningsperioden, tillsammans
med jourgruppens personal.

En god successiv utveckling av verksamheten metodik och rutiner bygger pa en fortlépande
utvardering och kvalitetskontroll. Ansvaret for dessa uppgifter ligger naturligt pa
verksamhetsledningen.

Arbetsskydd, sarskild utrustning och hjalpmedel

Erfarenheterna fran andra socialjourer visar att det oftast ar tillrackligt att hjalpa klienten per
telefon. Men klientsitutioner dar personliga kontakter &r nédvéndiga t ex i klientens hem, bor
sa langt mojligt hanteras tillsammans med en annan person. Om polis inte redan &r pa plats, ar
polishandrackning den naturliga l6sningen i situationer dar en riskbedémning visar pa ett hot
om t ex vald.

For andra klientsamtal bor jourpersonalen disponera samtalsrum i anslutning till annan
tjanstgorande personal, t ex i polishuset eller pa sjukhuset. Utredningen har noterat att
polisens operativa ledning ar beredd att diskutera utformningen av en sadan 16sning i
polishuset i Mariehamn, pa tider utom ordinarie kontorstid.

Jourgruppen bor utrustas med individuella mobiltelefoner med larmfunktion. F.n. &r
myndighetssystemet VIRVE det mest kompletta, men flera alternativa system finns pa
marknaden.

Skargardsproblematiken

Foreslagen jourorganisation ger skargardskommunerna (dit Vardo inte raknas har) samma
erbjudanden som 6vriga kommuner betraffande stéd och hjélp som kan ges per telefon,
medan dejourerande socialarbetare endast undantagsvis kan genomféra personligt klientbesok
i dessa fem kommuner. Det ar dock angelaget att inom respektive kommuner traffas sadana
Overenskommelser med fortroendeman, tjanstemén eller enskilda att jouren kan mobilisera
personlig kontakt med klient i allvarlig krissituation.



Utover vad som kan arrangeras inom ramen for den egna kommunala organisationens
personalkader, forefaller personal inom hemsjukvarden, gransbevakningen, Roda Korsets
beredskapsorganisation m fl som lampliga samarbetspartners, i den utstrackning de finns pa
plats i de olika kommunerna.

Det faktum att skargardskommunerna inte kan erbjudas likvardig serviceniva genom
jourorganisation baserad pa fasta Aland, bor naturligtvis beaktas nar jourverksamhetens
kostnader ev. skall fordelas mellan kommunerna.

Kostnader och finansiering

Grundprincipen bor vara att jourorganisationens alla etablerings- och driftskostnader
budgeteras och tacks av huvudmannen medan direkta klientkostnader bérs av respektive
hemkommuner.

Enligt nu géllande avtal beréknas erséttning for beredskapstjanstgéring som en férhandlad
procentandel (20 -30%) av grundtimlon i ordinarie tjanst. Overslagsmassigt uppskattas
kostnaden for beredskapshallning enligt steg 1 ovan till ca 40.000 euro/ar, inkluderat ca 5%
aktiv tjanstgorning, som under beredskapstid vanligen ersatts med dubbel timlén.
Lonebikostnader tillkommer med ca 25 % av utbetalt belopp. Den sammanlagda
personalkostnaden kan antas ligga pa nivan 50.000 euro/ar, totalt.

For den l6pande verksamheten tillkommer kostnader for resor, huvudsakligen i egen bil.
Under sérskilda omstandigheter kan t ex taxiresor vara val motiverade, men omfattningen och
darmed kostnaden &r mycket svarbedomd.

Kostnader for tillgang till samtalsrum enl. ovan kan antas vara marginell liksom kostnaderna
for 6vriga administrativa hjalpmedel, utom telefon.

Viéljer verksamheten VIRVE-systemet kommer inkdpspriset att landa pa ca 600-900 euro per
apparat plus en abonnemangskostnad pa f.n. 30 euro per manad. Prisvariationerna hanger
samman med mojligheterna att forse dessa telefoner med tilldggsfunktioner t ex GPS-sékning
m.m.

Pa den kommersiella marknaden finns flera alternativ som dock alla arbetar pa det vanliga,
och sarbara, GSM-natet. Prisbilderna har ar véasentligt lagre med apparatpriser, under 100
euro/st, och trafikpriser enligt respektive foretags vanliga GSM-taxor. Dessa standardtelefoner
kan ocksa forses med nodlarmfunktion och automatisk uppringning av t ex alarmcentralen.

Mariehamns socialférvaltning kommer enligt detta forslag att i I6pande verksamhet svara for
ledning, uppféljning och administration av jourens verksamhet. Initialt tillkommer insatser for
rekrytering, utbildning/traning, introduktion och utrustning av jourgruppen. For saval
etableringens merarbete och uppgifterna i I16pande verksamhet maste forvaltningen
tillforsakras tackning for den del av kostnaderna som faller pa 6vriga kommuner. | den budget
som forvaltningen forvantas uppratta som en del av etableringsarbetet far dessa ansprak tas
upp som etablerings- respektive driftskostnader.

LR har tillsvidare hdvdat att en social jourfunktion ar en naturlig, men hittills eftersatt, del av
den reguljara kommunala socialtjanstverksamheten. Uppmaningen till kommunerna att nu



skapa en sadan funktion inte kan betraktas som ny eller utvidgad verksamhet som motiverar
finansiell medverkan fran landskapets sida.

Utredningen gor emellertid bedémningen att uppbyggnad av jourverksamheten i steg 1,
samtidigt som forberedelser for dverforing av ansvaret for kvalificerat barnskyddsarbete till
Mariehamn pagar, maste betecknas som ett s& omfattande och sammanhangande
utvecklingsforsok att det motiverar landskapsbidrag.

Kostnadstackning for detta forandringsarbete och de forsta arens forsoksverksamhet bor
kunna sokas i forsta tillaggsbudget under 2007.

Toftd den 3 december 2006

/Jan Lindberg/



Alands kommunférbund
2006-10-04

Socialjour-enkat till Alands kommuner

Alands kommuner har hemstallt att Alands kommunférbund skall utarbeta forslag till en for
Alands kommuner gemensam socialjour. Som ett led i den uppgiftsinsamling som pagar i
denna utredning ombeds alla kommuner att sa langt mojligt besvara foljande fragor.

1. Av kommunens socialtjanst k&nda situationer dar det, utanfor ordinarie tjanstetid,
funnits ””..omedelbara och bradskande behov av socialtjanster” for personer som
vistats i kommunen

Under ar 2004?

Under ar 2005?

Under ar 2006, t o m 30 september?

2. Huvudorsaken till att situationen blev akut var
-Olyckhandelse/olycka

-Missbruk

-Familjevald

-Sjukdom

-Annat

3. Det akuta behovet av socialtjanst kunde hanforas till kategorin
-Barnskydd

-Vardnads- el umgangeskonflikt

-Specialomsorg el handikapp

-Aldrevard / hemtjanst

-Missbrukarvard

-Ovrigt

4. Har socialarbetares semesterfranvaro 2006 tackts genom beredskap hos
fortroendevald, t ex socialndmndsordforande?

5. Finns i kommunen avtal om jour- och beredskapsarbete for socialarbetare?

6. Finns i kommunen kris- el beredskapsplan foér socialtjansten ( ev del av
sékerhetsplan)?

Kommunens svar kan l&mnas i brev adresserat till

Jan Lindberg, Alands kommunférbund, pb 230, 22101 Mariehamn,

eller per e-post med adress westergards@aland.net,

eller genom besok eller telefonsamtal. Meddela mig tider som passar, sa ringer eller kommer
jag. Jag nas sakrast pa mobiltel 0457 3430024, dar jag naturligtvis ocksa garna svarar pa ev.
fragor.

Oavsett hur ni vill svara maste svar eller kontakter vara avklarade senast den 31 oktober for
att kunna beaktas i utredningen.

Med vénlig hélsning

Jan Lindberg



